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Özellikle
araçlar hu-
susunda tü-
keticide

oluştuğunu gördüğümüz
bir yanılgı bu hususun hu-
kuki yapısını incelemeye
karar verme sebebimiz ol-
muştur. Şöyle ki; yeni ara-
cınızın garanti belgesini in-
celediğinizde göreceğiniz
üzere aracın garanti süresi

içerisinde ücretsiz onarım
hakkı ve aracın belli sürede
tamir edilememesi veya ta-
mir edilse dahi aynı arıza-
nın devamlılık arzedecek
derecede tekrar etmesi ha-
linde değişimi ve benzer
hususlar zikredilmektedir. 

PEKİ YENİ ALDIĞIM
ARAÇ PARÇA DEĞİŞTİRİ-
LEREK VEYA ONARILA-
RAK TAMİR EDİLDİĞİ
HALDE HALA TAMİRDEN
ÖNCEKİ DEĞERİNDE 
MİDİR? 

Tüketici bu işten zarar
görmemiş midir ve bu ara-
ca hala güvenmek ve tamir
edilmesini istemek zorun-
da mıdır? Yıllar sonra dahi

aracı satmak istediğinizde
aracın hangi parçalarının
değiştiğinin ve hangi ona-
rımların gerçekleştirildiği-
nin görüldüğü bir sistemde
tüketicinin zarar edeceği
kuşkusuzdur. Peki tüketici
onarım hakkını kullanmaya

mahkum mudur? Israrla
aracın 30 günde onarıla-
mamasını veya bir yıl için-
de kanunda belirtilen kere
defalarca arızalanmasını
beklemek ve bu duruma
tahammül etmek zorunda
mıdır ?. İşte tespit ettiği-
miz yanılgı bu duruma iliş-
kin olup , garanti belgeleri-
nin yazım şekli ve muhata-
bınız servislerin yönlendir-
mesi ile tüketicide ücretsiz
onarımın zorunlu bir yön-
tem olarak algılanmasına
yol açmış durumdadır. An-
cak hukuki durum doğru
zamanda doğru şekilde ta-
lepte bulunulması halinde
tüketicinin farklı haklarına
da işaret etmektedir. Yasal
Mevzuatın ilgili kısımları
şöyledir;

4077 SAYILI 
TÜKETİCİNİN KORUN-
MASI HAKKINDA
KANUN; AYIPLI MAL 

MADDE 4.- (Değişik
madde ve başlığı: 4822 -
6.3.2003 / m.4 - Yürürlük
m.38) Ambalajında, etike-
tinde, tanıtma ve kullanma
kılavuzunda ya da reklam
ve ilanlarında yer alan
veya satıcı tarafından bildi-
rilen veya standardında
veya teknik düzenleme-
sinde tespit edilen nitelik
veya niteliği etkileyen ni-
celiğine aykırı olan ya da
tahsis veya kullanım amacı
bakımından değerini veya
tüketicinin ondan beklediği
faydaları azaltan veya orta-
dan kaldıran maddi, hukuki

veya ekonomik eksiklikler
içeren mallar, ayıplı mal
olarak kabul edilir.

TÜKETİCİ, MALIN 
TESLİMİ TARİHİNDEN
İTİBAREN 30 GÜN 
İÇERİSİNDE AYIBI 
SATICIYA BİLDİRMEKLE
YÜKÜMLÜDÜR. 
TÜKETİCİ BU DURUMDA,
BEDEL İADESİNİ DE 
İÇEREN SÖZLEŞMEDEN
DÖNME, MALIN 
AYIPSIZ MİSLİYLE
DEĞİŞTİRİLMESİ VEYA
AYIP ORANINDA BEDEL
İNDİRİMİ YA DA ÜCRET-
SİZ ONARIM İSTEME
HAKLARINA SAHİPTİR.
SATICI, TÜKETİCİNİN
TERCİH ETTİĞİ BU
TALEBİ YERİNE GETİR-
MEKLE YÜKÜMLÜDÜR 

Tüketici bu seçimlik
haklarından biri ile birlikte
ayıplı malın neden olduğu
ölüm ve/veya yaralanmaya
yol açan ve/veya kullanım-
daki diğer mallarda zarara
neden olan hallerde ima-
latçı-üreticiden tazminat
isteme hakkına da sahiptir.

(Değişik 3. fıkra: 5582 -
21.2.2007 / m.22) İmalat-
çı-üretici, satıcı, bayi,
acente, ithalatçı ve 10
uncu maddenin beşinci fık-
rasına veya 10/B maddesi-
nin dokuzuncu fıkrasına
göre kredi veren, ayıplı
maldan ve tüketicinin bu
maddede yer alan seçimlik
haklarından dolayı müte-
selsilen sorumludur. 10/B
maddesinin dokuzuncu fık-

Sıfır aracım bozuk çıkarsa 
ne yapmalıyım?
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rasına göre kredi veren ko-
nut finansmanı kuruluşu-
nun sorumluluğu teslim
tarihinden itibaren 1 yıl
süre ve kullandırdığı kredi
miktarı ile sınırlıdır. Konut
finansmanı kuruluşları ta-
rafından 10/B maddesinin
dokuzuncu fıkrasına göre
verilen kredilerin devrol-
ması halinde dahi, kredi
veren konut finansmanı
kuruluşunun sorumluluğu
devam eder. Krediyi devra-
lan kuruluş bu madde kap-
samında sorumlu olmaz.
Ayıplı malın neden olduğu
zarardan dolayı birden faz-
la kimse sorumlu olduğu
takdirde bunlar müteselsi-
len sorumludurlar. Satılan
malın ayıplı olduğunun bi-
linmemesi bu sorumluluğu
ortadan kaldırmaz.  

AYIPLI MALIN NEDEN 
OLDUĞU HER TÜRLÜ 
ZARARLARDAN DOLAYI
YAPILACAK TALEPLER
İSE ÜÇ YILLIK ZAMANA-
ŞIMINA TABİDİR

Bu madde ile ayıba kar-
şı sorumlu tutulanlar, ayı-
ba karşı daha uzun bir süre
ile sorumluluk üstlenme-
mişlerse, ayıplı maldan so-
rumluluk, ayıp daha sonra
ortaya çıkmış olsa bile ma-
lın tüketiciye teslimi tari-
hinden itibaren iki yıllık
zamanaşımına tabidir. Bu
süre konut ve tatil amaçlı
taşınmaz mallarda beş yıl-
dır. Ayıplı malın neden ol-
duğu her türlü zararlardan
dolayı yapılacak talepler
ise üç yıllık zamanaşımına
tabidir. Bu talepler zarara
sebep olan malın piyasaya
sürüldüğü günden başlaya-
rak on yıl sonra ortadan
kalkar. Ancak, satılan ma-
lın ayıbı, tüketiciden satıcı-
nın ağır kusuru veya hile

ile gizlenmişse zamanaşımı
süresinden yararlanılamaz.

Ayıplı malın neden ol-
duğu zararlardan sorumlu-
luğa ilişkin hükümler dı-
şında, ayıplı olduğu biline-
rek satın alınan mallar
hakkında yukarıdaki hü-
kümler uygulanmaz.

Satışa sunulacak ayıplı
mal üzerine ya da ambala-
jına, imalatçı veya satıcı ta-
rafından tüketicinin kolay-
lıkla okuyabileceği şekilde
"özürlüdür" ibaresini içeren
bir etiket konulması zorun-
ludur. Yalnızca ayıplı mal
satılan veya bir kat ya da
reyon gibi bir bölümü sü-
rekli olarak ayıplı mal satı-
şına, tüketicinin bilebilece-
ği şekilde tahsis edilmiş
yerlerde bu etiketin konul-
ma zorunluluğu yoktur.
Malın ayıplı olduğu husu-
su, tüketiciye verilen fatu-
ra, fiş veya satış belgesi
üzerinde gösterilir.

Güvenli olmayan mal-
lar, piyasaya özürlüdür eti-
ketiyle dahi arz edilemez.
Bu ürünlere, 4703 sayılı
Ürünlere İlişkin Teknik

Mevzuatın Hazırlanması ve
Uygulanmasına Dair Ka-
nun hükümleri uygulanır.

Bu hükümler, mal satı-
şına ilişkin her türlü tüke-
tici işleminde de uygulanır.  

25138 SAYILI GARANTİ
BELGESİ UYGULAMA
ESASLARINA DAİR
YÖNETMELİK; 
GARANTİ BELGESİ 

MADDE 13.- (Değişik:
4822 - 6.3.2003 / m.20 -
Yürürlük m.38) İmalatçı
veya ithalatçılar ithal ettik-
leri veya ürettikleri sanayi
malları için Bakanlıkça
onaylı garanti belgesi dü-
zenlemek zorundadır. Mala
ilişkin faturanın tarih ve
sayısını içeren garanti bel-
gesinin tekemmül ettirile-
rek tüketiciye verilmesi so-
rumluluğu satıcı, bayi veya
acenteye aittir. Garanti sü-
resi malın teslim tarihin-
den itibaren başlar ve as-
gari iki yıldır. Ancak,
özelliği nedeniyle bazı mal-
ların garanti şartları, Ba-
kanlıkça başka bir ölçü bi-
rimi ile belirlenebilir.

Satıcı; garanti belgesi
kapsamındaki malların, ga-
ranti süresi içerisinde arı-
zalanması halinde malı iş-
çilik masrafı, değiştirilen
parça bedeli ya da başka
herhangi bir ad altında hiç-
bir ücret talep etmeksizin
tamir ile yükümlüdür.

Tüketici onarım hak-
kını kullanmışsa, garanti
süresi içerisinde sık arıza-
lanması nedeniyle maldan
yararlanamamanın sürekli-
lik arz etmesi veya tamiri
için gereken azami sürenin
aşılması veya tamirinin
mümkün bulunmadığının
anlaşılması hallerinde, 4
üncü maddede yer alan di-
ğer seçimlik haklarını kul-
lanabilir. Satıcı bu talebi
reddedemez. Tüketicinin
bu talebinin yerine getiril-
memesi durumunda satıcı,
bayi, acente, imalatçı-üre-
tici ve ithalatçı müteselsi-
len sorumludur.

Tüketicinin malı kulla-
nım kılavuzunda yer alan
hususlara aykırı kullanma-
sından kaynaklanan arıza-
lar, iki ve üçüncü fıkra hü-
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kümleri kapsamı dışında-
dır.

Bakanlık, hangi sanayi
mallarının garanti belgesi
ile satılmak zorunda bu-
lunduğunu ve bu malların
arızalarının tamiri için ge-
reken azami süreleri Türk
Standartları Enstitüsünün
görüşünü alarak tespit ve
ilanla görevlidir.  

ÜCRETSİZ TAMİR
YÜKÜMLÜLÜĞÜ

Madde 13- Satıcı, ma-
lın; garanti süresi içinde,
gerek malzeme ve işçilik
gerekse montaj hataların-
dan dolayı arızalanması ha-
linde işçilik masrafı, değiş-
tirilen parça bedeli ya da
başka herhangi bir ad al-
tında hiçbir ücret talep et-
meksizin tamirini yapmak
veya yaptırmakla yükümlü-
dür.

Arızalarda kullanım ha-
tasının bulunup bulunma-
dığı servis istasyonları,
servis istasyonunun mev-
cut olmaması halinde sıra-
sıyla; bu malın satıcısı, ba-
yii, acentesi, temsilciliği,
ithalatçısı veya imalatçı-
üreticisinden birisi tarafın-
dan düzenlenen raporla
belirlenir.

Tüketiciler, bu madde-
nin ikinci fıkrasında belirti-
len rapora ilişkin olarak bi-
lirkişi tarafından tespit
yapılması talebiyle ilgili tü-
ketici sorunları hakem he-
yetine başvurabilir.

DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER

Madde 14- Tüketicinin
onarım hakkını kullanma-
sına rağmen malın;

a) (Değişik - R.G.:
24.4.2011 - 27914 / m.8 /
Yürürlük / m.11) Tüketi-

ciye teslim edildiği tarihten
itibaren, garanti süresi
içinde kalmak kaydıyla, bir
yıl içerisinde en az dört
defa veya imalatçı-üretici
ve/veya ithalatçı tarafından
belirlenen garanti süresi
içerisinde altı defa arıza-
lanmasının yanı sıra, bu
arızaların maldan yararla-
namamayı sürekli kılması,  

b) Tamiri için gereken
azami sürenin aşılması,

c) Firmanın servis istas-
yonunun, servis istasyonu-
nun mevcut olmaması ha-
linde sırasıyla satıcısı,
bayii, acentesi, temsilciliği,
ithalatçısı veya imalatçı-
üreticisinden birisinin dü-

zenleyeceği raporla arıza-
nın tamirinin mümkün bu-
lunmadığının belirlenmesi,
durumlarında, tüketici ma-
lın ücretsiz değiştirilme-
sini, bedel iadesi veya ayıp
oranında bedel indirimi ta-
lep edebilir.

Bu maddenin (c) ben-
dinde belirtilen raporun,
tüketicinin başvuru tari-
hinden itibaren yedi gün
içerisinde düzenlenmesi
zorunludur. Tüketici, rapo-
run belirtilen süre içeri-
sinde düzenlenmemesi
veya raporu kabul etme-
mesi hallerinde, ilgili tüke-
tici sorunları hakem heye-
tine başvurarak mevcut
durumun tespit edilmesini
isteyebilir.

Satıcı, tüketicinin bu
Yönetmeliğin 13 ve 14
üncü maddelerinde belirti-
len taleplerini reddedemez.
Tüketicinin bu taleplerine
karşı satıcı, bayii, acente,
imalatçı - üretici ve itha-
latçı müteselsilen sorumlu-
durlar.

Buradan da görüleceği
üzere aslen tüketicinin bir-
den çok hakkı olup istedi-
ğini seçme hakkına sahip-
tir ve ilk önce onarım
hakkını kullanmak zorunda
değildir.Tüketici;

- MALIN AYIPSIZ MİSLİ
İLE DEĞİŞTİRİLMESİNİ,

- SÖZLEŞMEDEN DÖNE-
REK BEDELİN İADESİNİ,

- AYIP ORANINDA BEDEL
İNDİRİMİNİ,

- ÜCRETSİZ ONARIM YA-
PILMASINI,

isteyebilecektir. Seçim
sadece tüketiciye ait olup
muhataplar tüketicinin se-
çimini kabul etmek ve ye-
rine getirmekle yükümlü-
dürler. 

30 GÜNLÜK SÜREYİ 
İHBARSIZ GEÇİRMEK
ARACIN AYIPLI HALİYLE
KABUL EDİLDİĞİ 
ANLAMINA GELEBİLE-
CEKTİR 

Bu hakkın kullanımı
için özellikle görünür ayıp-
ların tespiti için araç satın
alınır alınmaz inceleme
yapılması, bir şüphe ha-
linde daha ayrıntılı bir in-
celeme için profesyonel-
lerden yardım istenmesi
ve ilk 30 günlük sürenin
ayıp ihbarı için tanınmış
sınır süre olduğu bilinerek
hareket edilmesi gerekir.
Kısacası 30 günlük süreyi
ihbarsız geçirmek aracın
ayıplı haliyle kabul edildiği
(özellikle görünür ve tes-
pit edilmiş ayıplar husu-
sunda) anlamına gelebile-
cektir. 

Sonuç itibarıyla, garanti
belgeleri içerikleri doğru
ancak eksik bir bilgilen-
dirme yapmaktadır. İhbar
süresi içerisinde ilk arızada
dahi aracın değiştirilmesini
isteyen tüketiciyi haklı bu-
lan Mahkeme kararları da
mevcuttur. Kanunun tanı-
dığı hakların kullanımının
belli şekillerde ve süre-
lerde gerçekleşebileceği bi-
linci ile doğru zamanda
doğru yönlendirmeyi al-
mak hayati önem taşımak-
tadır. Özellikle değişim ve
diğer haklar muhatabın
size tanıdığı lütuflar olma-
yıp sizin kanuni hakkınız-
dır. Sonuç olarak ilk 30
gün bu konuda azami dik-
kat tüketiciye yarar sağla-
yacaktır.

Bu vesile ile tüm oku-
yanlarımızın, ÇSD çalışan-
larının ve Sayın Başkan
Hüseyin Öztürk’ün kurban
bayramını kutlar, iyi çalış-
malar dilerim. 

İhbar süresi içerisinde

ilk arızada dahi aracın

değiştirilmesini isteyen

tüketiciyi haklı bulan

Mahkeme kararları da

mevcuttur. Kanunun

tanıdığı hakların kulla-

nımının belli şekillerde

ve sürelerde gerçekle-

şebileceği bilinci ile

doğru zamanda doğru

yönlendirmeyi almak

hayati önem taşımak-

tadır”




