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liketicinin korunmasi
akkindaki yeni kanun

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28.11.2013 tarihinde
28835 sayilli Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir. Kanunun Yururliik bashkh 87.
maddesinde " Bu Kanun yayim tarihinden itibaren alt1 ay sonra yiirurliige
girer.” hiikkmii mevcuttur. Bu itibarla yasa mayis ay1 sonu itibariyla ylrurlige
girmis olacaktir. Ozellikle sektoriin perakende kisminda da faaliyet gosteren,
tiiketiciyle dogrudan iliski kuran firmalar bakimindan yeni kanunu incelemek
ve uygulamalarini buna gore diizenlemek onem arz etmektedir.

u calisma- dikkat etmeniz gereken de bedeli kisim kisim 6de-

mizda kanun- husus kanunun 4. ve 17. digi s6zlesmelerdir.

daki tim de- maddesinde belirlenmistir. o B

gisiklik ve Tiiketiciden hamiline yazih ~ GECERLI BIR SOZLESME
esaslar yerine sadece ba- senet alinmamali ve her YUKSA_, BUNU TUKETICI
sitge sektoriintizde pera- taksit icin ayr1 ayri senet ALEYHINE KULLANAMAZ
kende kisminda uygulama diizenlenmeli ve taksitle (3) Taksitle satis sozles-
olasilig1 oldugunu diistin- satisa iliskin yazil sekil mesi yazili olarak
digim hikimleri incele- sart1, cayma hakki bildirimi ~ kurulmadikga gegerli
meye calisacagim. gibi sartlara uymalisiniz. olmaz. Gegerli bir s6zlesme

Tuketiciye taksitle- o yapmamis olan satic1 veya

senetle mal satiyorsaniz HUKUMLERE AYKIRI saglayici, sonradan sozles-

D_i_iZIEN_I.E_I‘IE!! S_FNE".ER menin gecersizligini
TUKETICI YONUNDEN tiketicinin aleyhine olacak

GEGERSiZDiR sekilde ileri stiremez.
MADDE 4 — (5)- Ttuketi-

cinin yapmis oldugu CAYMA HAKKI

islemler nedeniyle kiymetli MADDE 18 — (1) Tiike-

evrak niteliginde sadece tici, yedi glin icinde

nama yazili ve her bir tak- herhangi bir gerekce gos-

sit 6demesi i¢in ayr1 ayr1 termeksizin ve cezai sart

olacak sekilde senet dizen-  6demeksizin taksitle satis

lenebilir. Bu fikra sOzlesmesinden cayma

hiikimlerine aykir: olarak hakkina sahiptir.

diizenlenen senetler tike- (2) Cayma hakkinin kul-

tici yoniinden gecersizdir. lanildigina dair bildirimin

L i bu stire icinde satic1 veya

TAKSIT SUZLESMEN saglayiclya yoneltilmis
MADDE 17 — (1) Tak- olmasi yeterlidir. Satici

sitle satis sOzlesmesi, satict  veya saglayici, cayma hakki

veya saglayicinin malin konusunda tuiketicinin bil-

teslimi veya hizmetin ifa- gilendirildigini ispat

s Ustlendigi, tiiketicinin etmekle yukiumludur.
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(3) Satici cayma stiresi
icinde mal tiiketiciye tes-
lim etmisse tliketici, mal
ancak olagan bir gézden
gecirmenin gerektirdigi
olgude kullanabilir; aksi
takdirde tiiketici cayma
hakkini kullanamaz.
Cayma hakki stiresi sona
ermeden Once, tiiketicinin
onaya1 ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet s6zlesme-
lerinde de tiiketici cayma
hakkini kullanamaz.

Burada bahsedilen
husus kredi karti ile yapi-

lan taksitli satis hususu
degildir. Kredi kart1 ile
yapilan taksitlere iliskin
hikim ise soyledir;

BANKA KARTLARI
VE KREDI KARTLARI
HAKKINDA YONETME-
LIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA ILISKIN
YONETMELIK

MADDE 1 - 10/3/2007
tarihli ve 26458 sayili
Resmi Gazete'de yayimla-
nan Banka Kartlar: ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda
Yonetmeligin 26 nc1 mad-
desinin baghgi asagidaki
sekilde degistirilmis ve
anilan maddeye yedinci
fikra eklenmistir.

“KART GIKARAN KURU-
LUSLARDA KORUYUCU
HUKUMLER, HESAP VE
KAVIT DUZENI, MALI
TABLOLAR VE DENETIM”

“(7) Mal veya hizmet
alimi sonrasi belli bir ticret

karsiligr borcun taksitlen-
dirilmesi veya 6demenin
ertelendigi donemler de
dahil olmak tizere, kredi
kartlar ile gerceklestirile-
cek mal ve hizmet alimlar
ile nakit ¢cekimlerinde tak-
sitlendirme stresi dokuz
ay1 gecemez. Kredi kartla-
riyla gerceklestirilecek
telekomiinikasyon ve
kuyumla ilgili harcamalar
ile yemek, gida ve akarya-
kit alimlarinda taksit
uygulanamaz.”

MADDE 3 — Bu Yo6net-
melik 1/2/2014 tarihinde
yururlige girer.”

Tuketici yasast ile ilgili
tespitlerimize devam eder-
sek;

TIESHiBDIEK[ MALINIZ
SATILIK DEGILSE BUNU
ACIKCA YAZMALISINIZ
MADDE 6 — (1)
Vitrinde, rafta, elektronik
ortamda veya acikca gori-
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lebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin, satilik
olmadig belirtilen bir iba-
reye yer verilmedikce
satisindan kacinilamaz.

SATISLARINIZI ALT
SINIRA VEYA BASKA
BIR MALIN ALINMASI
SARTINA BAGLAMAMA-
LISINIZ

6-(3) Ticari veya mes-
leki amaglarla hareket
edenler; aksine bir teamiil,
ticari orf veya adet ya da
hakli bir sebep yoksa bir
mal veya hizmetin satigini
o mal veya hizmetin, ken-
disi tarafindan belirlenen
miktar, sayl, ebat gibi
kosullara ya da baska bir
mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina baglaya-
maz.

TARAFINIZA BiR MAL
SIPARIS! ILETILDIGINDE
BU DURUMU ISPATLA-
YABILECEK SEKILDE
DUZENLEME YAPMALI-
SINIZ

MADDE 7 — (1) Siparis
edilmeyen mallarin gonde-
rilmesi ya da hizmetlerin
sunulmasi durumunda,
tuketiciye karsi herhangi
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bir hak ileri stirilemez. Bu
héllerde, tiketicinin sessiz
kalmasi ya da mal veya
hizmeti kullanmig olmasi,
sOzlesmenin kurulmasina
yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tiiketici-
nin mal1 geri gondermek
veya muhafaza etmek gibi
bir yikimliligui yoktur.
(2) Bir mal veya hizme-

tin siparis edildigini iddia
eden bu iddiasini ispatla
yukimlidur.

MALIN AMBALAIJINDA,
ETIKETINDE YAZAN
UNSURLAR ILE INTER-
NETTE VEYA REKLAM
VEYA ILANLARDA YAZILl
HUSUSLARIN GERCEK
DURUMLA UYGUNLU
GUNU KONTROL
ETMELISINIZ

MADDE 8-(2)Ambala-
jinda, etiketinde, tanitma
ve kullanma kilavuzunda,
internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer
alan 6zelliklerinden bir
veya birden fazlasini tasi-
mayan; satici tarafindan
bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edi-
len nitelige aykiri olan;
muadili olan mallarin kul-
lanim amacini
karsilamayan, tiiketicinin
makul olarak bekledigi fay-
dalan azaltan veya ortadan




kaldiran maddi, hukuki
veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar da ayipl ola-
rak kabul edilir.

DEFOLU MAL ARZ
EDECEK ISENIZ MAMU-
LN DEFOLU OLDUGUNU
MAMUL UZERINE KONU-
LACAK BIR ETIKET ILE
AGIKLAMALI VE AVRICA
BU BILGIYI FATURA-
Fi$-SATI$ BELGESI
UZERINDE DE GOSTER-
MELISINIZ

MADDE 10-(2)Tiketici-
nin, sézlegsmenin kurul-
dugu tarihte ayiptan
haberdar oldugu veya ha-
berdar olmasinin kendisin-
den beklendigi hallerde,
sozlesmeye aykirilik s6z
konusu olmaz. Bunlarin di-
sindaki ayiplara kars: tiike-
ticinin se¢imlik haklar:
sakhdir.

(3) Satisa sunulacak
ayipli mal Uzerine ya da
ambalajina, tretici, itha-
latc1 veya satici tarafindan
tuketicinin kolaylikla oku-
yabilecegi sekilde malin
ayibina iligkin agiklayici
bilgiyi iceren bir etiket
konulur. Bu etiketin tiiketi-
ciye verilmesi veya ayiba

iliskin aciklayici bilginin
tiiketiciye verilen fatura,
fis veya satis belgesi tize-
rinde agikca gosterilmesi
zorunludur. Teknik diizen-
lemesine uygun olmayan
urunler ise hicbir sekilde
piyasaya arz edilemez..

YASANIN UNSURLARINI
SAYDIGI FIYAT ETIKETI
KULLANMALISINIZ.

MADDE 54 — (1) Pera-
kende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlari-
nin yahut kaplarinin
uzerine kolaylikla gorilebi-
lir ve okunabilir sekilde
tiketicinin 6deyecegdi tim
vergiler dahil satis fiyat1 ve
birim fiyatin1 gésteren,
uretim yeri ve ayirici 6zel-
liklerini iceren etiket
konulmasi; etiket konul-
mas! mumkiin olmayan
héllerde ayn bilgileri kap-
sayan listelerin
gorulebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi
zorunludur. Hizmetlerin
tarife ve fiyatlarini goste-
ren listeler de bu madde
hiikkmiine gore dizenlene-
rek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat
listelerinde belirtilen fiyat
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ile kasa fiyat1 arasinda
fark olmasi durumunda
tliketici lehine olan fiyat
uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu
edilen mal veya hizmetle-
rin indirimli satis fiyati,
indirimden 6nceki fiyati,
tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gosterilir.
Indirimli satisa konu edilen
mal veya hizmetlerin indi-
rimden onceki fiyattan
daha distuk fiyatla satisa
sunuldugunun ispati satict
veya saglayiciya aittir.

Yeni Tiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun
suphesiz sadece yukarida
saydigimiz unsurlardan
ibaret degildir. Ancak ifade
ettigim lizere sektorin
perakendesine yonelik en
dikkat cekici unsurlari
basit bir ana liste seklinde
toplamaya ¢alistim. Bu iti-
barla yeni mevzuatin
tamaminin tarafinizca
incelenmesi ve fiilen duru-
munuzu ilgilendiren
maddelerin tespiti ile bun-
larin anlasilmasi ve
lUzerinde durulmasini tav-
siye ederim.

Tekrar bir araya gelmek
umidiyle,
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Yeni Tiketicinin
Korunmas! Hakkinda
Kanun stiphesiz sadece
yukanda saydigimiz
unsurlardan ibaret
degildir. Ancak ifade
ettigim (zere sektordn
perakendesine yonelik
en dikkat cekici unsurlar
basit bir ana liste
seklinde toplamaya
calistim. Bu itibarla yen
mevzuatin tamaminin
tarafinizca incelenmesi
ve fiilen durumunuzu
ilgilendiren maddelerin
tespiti ile bunlarn
anlasiimasi ve tzerinde
durulmasini tavsiye
ederim”
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